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=A Verantwortung der Reinigungskraft

=B Informationen zur Arbeit =1 Zusammenarbeit mit
dem Office

=C Arbeitsmittel, - gerate

= H Verhalten bei besonderen
Vorkommnissen

=D Arbeitskleidung

+E Einschulung =G Weiterbildung

= F DieReinigungskraft als Selbstpriifer
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Die Fragenübersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit
	A
	Verantwortung der Reinigungskraft

	1
	Nach welchen Vorgaben führen Sie hier am Objekt Ihre Aufzeichnungen?

	2
	Welche Arbeiten sieht Ihr Reinigungsplan in welchen Zeitabständen vor?

	3
	Wie oft haben Sie direkten Kontakt zum Kunden?

	4
	Wie hat sich der Kunde bisher über Ihre Arbeit geäußert – zufrieden, unzufrieden? 
Was haben Sie ihm darauf gesagt?

	5
	Wie viele Schlüssel wurden Ihnen anvertraut und wie gehen Sie mit damit um?

	6
	An wen melden Sie einen Fehler, der Ihnen passiert ist?

	7
	An wen melden Sie einen Schaden den Sie entdeckt haben?

	8
	An wen melden Sie einen Schaden den Sie selbst bei der Arbeit verursacht haben?

	
	


	B
	Informationen zur Arbeit

	1
	Welche Arbeiten erledigen Sie derzeit gerade?

	2
	Woher wissen Sie, dass Sie genau diese Arbeit heute erledigen müssen?

	3
	Welche Informationen haben Sie von wem für Ihre Arbeit hier bekommen?

	4
	Bei welchen Reinigungsmittel müssen Sie dosieren und wie gehen Sie dabei vor?

	5
	Welche Regelung gibt es hier im Objekt hinsichtlich der Entsorgung von Müll und Leergebinden

	6
	An wen wenden Sie sich, wenn Sie einmal unsicher sind?
Wie gehen Sie dabei vor?

	
	


	C
	Arbeitsmittel,-geräte

	1
	Welche Reinigungsmittel setzen Sie für welche Reinigungsarten hier im Objekt ein?

	2
	Warum dürfen Sie die Reinigungsmittel nur in dafür vorgesehene Flaschen ab- bzw. umfüllen?
Worauf müssen Sie dabei achten?

	3
	Haben Sie eine PSA= PersönlicheSchutzAusrüstung?
Bei welcher Arbeit müssen Sie diese verwenden?

	4
	Sind die erforderlichen Sicherheitsdatenblätter und 
Reinigungsanleitungen vollständig vorhanden?
Wo liegen diese auf?

	5
	Wie gehen Sie vor, wenn an den elektrisch betriebenen Geräten 
z.B. ein Kabel beschädigt ist?

	6
	Wie stellen Sie sicher, dass die lagernden Reinigungsmittel das Ablaufdatum nicht überschreiten?

	7
	Wie viel Vorrat brauchen Sie und ab wann benachrichtigen Sie wem um Nachschub?

	
	

	
	


	D
	Arbeitskleidung

	1
	Welche Kleidung müssen Sie hier bei der Arbeit tragen?
Warum ist diese Kleidung sehr wichtig für Sie?

	2
	Warum ist es wichtig, dass Sie Ihr Namensschild tragen?

	
	

	
	

	
	


	E
	Einschulung

	1
	Was ist Ihnen von der Einschulung zu Beginn Ihrer Arbeit bei uns in Erinnerung?

	2
	Was ist Ihnen von der Einschulung zu Beginn Ihrer Arbeit hier vor Ort in Erinnerung?

	
	

	
	

	
	

	
	


	F
	Die Reinigungskraft als Selbstprüfer

	1
	Warum wissen Sie, ob Sie Ihre Arbeit ordnungsgemäß durchgeführt haben?

	1
	Was genau bestätigen Sie mit Ihrer Stundenmeldung?

	2
	Nach welchen Kriterien beurteilen Sie Ihre abgeschlossene Arbeit genau an diesem Arbeitsplatz?

	3
	Nach welchen Kriterien beurteilen Sie Ihre Arbeit in den Sanitärräumen

	4
	Nach welchen Kriterien beurteilen Sie Ihre Arbeit nach dem Reinigen der Böden in den Büros?

	
	

	
	


	G
	Weiterbildung

	1
	Welche weiteren Arbeiten wollen Sie noch erlernen? 
(Beispiele anführen und Vorteile dazu sagen – z. B. kürzere Wegzeiten, mehr Arbeitszeit auf einem Objekt….)

	2
	Was würden Sie sonst noch gerne lernen?

	
	

	
	

	
	

	
	


	H
	Verhalten bei besonderen Vorkommissen 

	1
	Wie lautet die Telefonnummer für dringende Hilfe bei Gefahr? Rettung/Feuer/Polizei/Chef

	2
	Was tun Sie, wenn ein Kollege hier einen Unfall hat?

	3
	Was machen Sie, wenn Sie selbst einen Unfall erleiden?

	4
	Was müssen Sie tun, wenn es hier brennt?

	
	

	
	


	I
	Zusammenarbeit mit dem Büro/Office

	1
	Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenarbeit mit dem Büro?

	2
	Erhalten Sie das von Ihnen bestellte Material zeitgerecht und vollständig?

	3
	Erhalten Sie die für den Objektstart benötigten Informationen zeitgerecht?
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